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Der Inhalt dieser Schrift weicht von dem am Anmeldetag eingereichten Unterlagen ab 
(si) Server fur Tele-Heimarbeit 

(57) Es wird ein Verfahren und etne Vorrichtung fur das Ver- 
walten eines Telekommunikationssystems, das eirie Ruf- 
weiterleitung einschliefct, mit einem Computernetz (LAN, 
WAN etc.), das mit einer privaten Nebensteile (PBX) inte- 
griert ist, die mit einem offentlichen Telefonnetz (PSTN) 
verbunden ist, beschrieben. Rufe werden weitergeleitet 
auf der Basis der Vorrichtung, die vom angerufenen Teil- 
nehmer verwendet wurde, um sich in das Computernetz 
einzutogen. 
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Beschreibung 

GEBEET DER ERFINDUNG 

Die vorliegende Erfindung bezieht sich allgemein auf ein 
System fur das Verwalten eines Telekommunikationssy- 
stenis und insbesondere auf ein Telekommunikationsver- 
waltungssystem, das die Rufweiterleitung auf der Basis ei- 
ner Benutzeraktivitat auf einem verbundenen Coniputerter- 
minal steuen. 

HINTERGRUND DER ERFINDUNG 

Tele-Heimarbeit erselzt die Fahrt zu und vom Hauptar- 
beitsplatz durch Telekoininunikationstechnologie. Compu- 
ter, zellulare Telefone, Sprachnachrichtenubermittlungen, 
Faxgeriite und fortschrittliche Kommunikationsverbindun- 
gen. wie das Diensiintegriertc Digit ale Netz (ISDN*) und 
Anwiihlzugangc hubcn die Barricrcn beseitigt. die es frtiher 
notwendig machten. daB Arbeiter sich in ihren Biiros auf- 
hielten. Tele-Heimarbeit bezieht sich auf Angestellte. die 
daheim arbeiten, Angesiellte. die von einem Satcllitenbiiro 
arbeiten und Angestellte, die von "unterwegs" aus arbeiten. 

Die mog lichen Vortcile von Tele-Heimarbeit sind vielfal- 
tig und unterschicdlieh. Ncben den often sic hi lichen Vortci- 
len. wie weniger Verkehr in der ITauptverkehrszcit und cine 
verbesserte Luftqualitat, gibt es eine An/.ahl weniger otlen- 
sichtlicher Vortcile. wie eine erhohte Produkti vital des An- 
ges tell ten und eine erweiterte geographische Reichweiie. 
Zusatzlich kann der gesanue Biiroplatzbedarf vennindert 
werden, wenn Angestellte daheim arbeiten. Sale Hi ten biiros 
konnen mit geringercn Kosten errichtet werden, und sic sind 
in Gcbieten moglich. die geographischen Einschriinkungen 
untcrliegen. und das Vorbereitetsein furNotfalle wird durch 
die Dezentralisierung der Einrichtungen verbesscrt. 

Das Lokale Netz (LAN) wurdc zum technologischen 
Ruckrat in den Biiros der Ccgenwart, da mehr und mehr Re- 
chen- und In format ionscinhei ten auf dem LAN aufsetzen. 
Biiroangestellie, die dich auf den leichten LAN-Zugang ver- 
lassen. benotigcn dicselbe Art des Zugangs. wenn sie auBer- 
halb des Biiros arbeiten. 

Wah rend die elektronische Post i miner popularer wird, 
sind das Telefon und beg lei ten den Sprachnachriehtendien- 
ste immer noch ein notwendiger Toil der modernen Biiroum- 
gcbung. Computer und Teletbnsysteme sind durch Compu- 
lertelefonieintegrationsanwcndungen (CTI) verbundcn, die 
die Handhabung und die Steuerung ein lau fender und naeh 
auBen gehender Rufe erleichtcrn. 

CTI-Anwendungen konnen fur eine nahtlose Schnittstelle 
zwischen dem An ruler, dem Angerufenen und der In fon na- 
tion auf einem I lost -Computer fiir cine Vielzahl von An- 
wendungen verwcndei werden. CTI-Anwendungen liefem 
eine Anrufer-ID, cine auiomatische Nummernidcntilikation 
(ANT), angewahlte Nutnmeridcntirizierdienste (DNTS) und 
auf eine interaktive Spracherkennung (IVR) hin gewahlte 
Ziffern. wie eine Kundenkontonummer fiir eine Softwarean- 
wendung. CTI-Anwendungen konnen auch A n fo rde rung ssi- 
gnale. wic "Haltcn des Rules" oder "Wcitcrgeben des Rules" 
an ein Telefonsystem liefern. 

Vielfaliige Systeine des Standes der Tcchnik gestatten es 
Angesiellten. iiber ein Anwahlen aus der Feme auf ein Lo- 
kalcs Netz zuzugrcifen. Wenn sie einmal damit verbundcn 
sind. konnen sie auf die meisien Einrichtungen des LAN zu- 
greifen. wic wenn sie im Biiro warcn. Da das Telefon, das 
sie verwenden, jedoch nicht Teil des B u rot ele fon systems ist. 
werden sie von den viclcn CTI-Anwendungsfunktioncn ab- 
geschniucn. die sie im Biiro zur Verfugung haben. liinige 
Svsieme konncn es ihnen gestatten. Sprachnachrichtcn in 
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elektronischen Briefkastcn (voice mail) abzuhoren. aber sie . 
konnen nicht mehr irgendwelche Anwendungen verwenden, 
die es erfordcrlich machen, einen Zugang zu einem Telefon 
zu erhalten. das mil dem Burotelefonsystem verbunden ist. 
5 Andere Systeme des Standes der Technik gestatten es Ange- 
siellten, aus der Feme auf eine Sprachbenachrichtigung und 
Rufweiterleitung durch die Verwendung von Doppcltonfrc- 
quenzvervielfachungs-(DTMF)-T6nen eines Taste n tele fon s 
zuzugrcifen. 

to In den meistcn Systemen des Standes der Technik bedeu- 
tet das Fehlen einer Integration zwischen dem Telefonsy- 
stem ciner Firma und dem LAN. daB ein Angcstclltcr das 
Telefonsystem seiner Finua anrufen muB, urn ihre Sprach- 
benachrichtigung zu priifen, die Rufweiterleitung manuell 

15 einzustellen, und dann ein Einloggen in das LAN der Firma 
aus der Feme durchzufuhren. Nachdem die Rufweiterlei- 
tung cingc rich let wurde. verlieren Lcute. die den A ngest ell- 
ten anrufen, die Moglichkeit. Sprachnachrichtcn zu hinter- 
lassen, oder der Angestellte muB wcitcrhin anrufen. urn ihre 

10 Sprachnachrichtcn zu priifen. Nachdem der Angestellte sich 
aus dem LAN abgemeldct hat. muB cr das Telefonsystem 
der Firma anrufen. um die Rufweiterleitung zu unterbre- 
chen. Wcitcrhin gibt es viele Telefonsysteme, die nicht ein- 
mal diese Ebcne der Konnckli vital hie ten, was wiederum die 

25 Tcle-IIeimarbeit zu ciner wenig wertvollen Alternative 
macht. 

Damit cine Pinna und ihre Angestelltcn den groBten Vor- 
tcil aus der Tcle-IIcimarbeit Ziehen konnen, miisscn die Ver- 
bindungen zwischen den Tele-Hcimarbeitcm. dem Ilaupi- 

M) biiro und der AuBenwclt wirksam verwaltet werden. Die 
Vcrwaltung von Tclckomniunikationseinrichtungcn cr- 
streckt sich auf Telefon- und Datenvcrbindungen. Es besteht 
ein Bcdiirfnis. nach einem Telekommunikalionsverwal- 
lungssystem. das das LAN ciner Finna fest mil scinem Tele- 

35 fon netz intcgriert. und das diese 1 ben CTI-Anwendungsfunk- 
tioncn fiir einen Angcstellien verfiigbar macht. unabhiingig 
da von, ob er sich im Biiro heftndet. oder ob cr aus der Feme 
arbciict. 

Die vorliegende Erfindung intcgrieri ein LAN ciner Firma 
40 cng mit scinem Tele fon netz und steuert die Rufweiterlei- 
tung. basierend auf der Akiivitat des Bcnutzcrs auf einem 
zugehorigen Computertcnninal. Die vorliegende Erlindung 
erweitcrt die Funkiionalitiit des Biirotelcfonsystcms. unab- 
hiingig davon, was fiir cin Telefon der Angestellte an scinem 
45 enlfcrnten On zur Verfugung hat. 

ZUS A MM E NFAS SUNG DER ERFINDUNG 

Die vorliegende Erfindung. die sich auf einen Server fiir 

50 Tele-IIeimarbeit bezieht. ist cin Vcrfahrcn fiir das Steuern 
der Rufweiterleitung untcr Verwendung eines Computers, 
der mit einen i Dutennetz und einem Tele fon net/, verbundcn 
ist. Der Ruf wird weitergeleitel. basierend darauf, ob der 
Angcrufene im Datcnnctz cingclogt ist oder nicht. Der wci- 

55 tergeleitetc Ruf wird zu ciner Telcfonleitung gcgeben. die 
mil dem Terminal verbundcn ist, von dem der Angcrufene 
her eingelogi ist. Der Angcrufene kann mit ciner speziellen 
Ncbcnstelle verbundcn scin, und Rufe, die zu diescr Nebcn- 
stclle gcrichtct sind. werden zum Telefon verbundcn. das 

Go mil dem Computer verbunden ist. auf dem der Angcrufene 
gerade eingelogi ist. 

Die Rufweiterleitung wird beendct. wenn der Angcrufene 
sich auslogi oder die Verbindung unicrbrochcn ist. Der an- 
gcrufene Tcilnehmcr kann das System anweiscn. die Ruf- 

65 weiicrlcitung noch eine bestimmie Zcit nach der Untcrbre- 
chung oder dem Auslogcn weiterzufuhren. Die Rufweiter- 
leitung kann auch fiir cine vorbcstimmie Zcildauer stall lin- 
den, nachdem cin antanglichcn Einlogcn staiigcfundcn hat. 
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**" gende Erfindung verkorpert wcrdcn. Die nachfolgendcn Be- 
zugszeichcn bezichcn sich auf die beschriebenen Schritie ini 
Vcrfahren und nicht auf einen Begriff, dem sie folgcn md- 
gen. 

In Fig. 2 wird ein Telcfongesprach empfangen 32 und die 5 
Idenlitat des gerufenen Teilnehmers wird besiimnit 34. 
Wenn der gerufene Tcilnehmer nicht identifiziert werden 
kann, wird der Rut* an einen Operator 36 gegeben, und der 
Operator antwortet auf den Rut* 38. 

Die Identitat des gerufenen Teilnehmers wird durch das 10 
Nachschauen der gewahlten Nebenstelle in einem Index, der 
in einem Computerspcicher gespeicheri ist, und der die 
Identitat des zugehorigen Teilnehmers in einem Speicher 
speichert, bestimmt 34. Wenn die Identitat des gerufenen 
Teilnehmers bestinmit ist, besteht der nachste Schritt darin. 15 
die aktuelle Netzeinlogvorrichtung des gerufenen Teilneh- 
mers zu bestimmcn 40. Die aktuelle Netzeinlogvorrichtung 
des eerufenen Teilnehmers wird durch das Vcrgleichcn der 
Idenlitat des gerufenen Teilnehmers, die in einem Speicher 
gespeiehert ist. mit einer Lisle von Personcn, die aktuell in 20 
das Computemetz cingelogt sind, und mit dem Netzidentifi- 
zicrer fur die Vorrichiung, mit der sie im Computemetz ein- 
gcloggt sind. besiimnit 40. 

Wenn keine akiuellc Einlogvorrichtung identifiziert wird, 
so wird die Ersatzielefonnummcr des aktuell gerufenen Teil- 25 
nehmcrs durch Vcrgleichcn der Identitat des gerufenen Teil- 
nehmers, die in einem Speicher gespeiehert ist, mit einer Li- 
sle von Ersatztelefonnummern, die sich auf den gerufenen 
Teilnehmer beziehen, besiimnit 42. Wenn keine Ersatziele- 
fonnuinmer verfugbar ist, so wird der Ruf an der Operator 30 
gegeben 36 und der Ruf wird durch einen Operator beant- 
wortet 38. Wenn cine Ersatztelefonnummer besiimmi wird 
42, so wird der Ruf an die Telefonnummer weitergeleitet 50 
und der Ruf wird beam wort et 56. 

Wenn die Netzeinlogvorrichtung des aktuell gerufenen 35 
Teilnehmers bestimmt wurde, dann wird die Telefonnum- 
mer. die mit der Netzeinlogvorrichtung des aktuell gerufe- 
nen Teilnehmers verbunden isi, durch das Vcrgleichcn der 
Idem ii at der Einlogvorrichtung mit einer List e von Telefon- 
nummer. die durch die Ein log vorrichiung registriert sind. 40 
die in einem .Speicher gespeicheri sind. bestimmt 44. An- 
dere Faktorcn, einschhcB-Iich der Tageszeit, dem Wochen- 
tag, dem Daium und/oder der Identitat des gerufenen Teil- 
nehmers. konnen verwendet werden, utn die fur die Weiter- 
gabe benoligte Telefonnummer durch das Bcreitsiellen zu- 45 
satzlicher Kriierien zu bestimmcn. Der Ruf wird dann an die 
identifizierte Telefonnummer wcitergegeben 50. Wenn 
keine Telefonnummer mil der aktuellen Einlogvorrichtung 
verbunden ist. so wird der Ruf an ein Sprachbenachrichti- 
gungssystem 46 weitergegeben und die Nachricht wird auf- 50 
gczeichnci 48. 

Wenn keine Anlwort auf den weitergelciteien Ruf folgt. 
so wird cine alicrnativc Weitergabenummer besiimmi 52 
und der Ruf wird an cine alternative Telefonnummer 54 wei- 
tergegeben. Die alternative Weitergabenummer wird in der- 55 
selben Art wie die Telefonnummer bestimmt 52, wic die Te- 
lefonnummer, die mit der Netzeinlogvorrichtung des gerufe- 
nen Teilnehmers verbunden ist, bestimmt wird 44, und cs 
konnen zusatzliche Faktorcn auf die Bestimmung der Tele- 
fonnummer, an die der Ruf weiicrgegeben werden soli, an- 60 
gewandt werden. Wenn keine Antwort erfolgt. so wird cine 
zwcile alternative Wei tergabenu miner idenlifizierl 52, und 
der Ruf wird an die zweite alternative Wciiergabenummer 
weiicrgegeben 54. Wenn keine alternative Weiiergubcnum- 
mer verftigbar ist. so wird der Ruf zu einem Sprachbenach- 65 
richligungssystem 46 weiicrgegeben und eine Nachrichl 
wird aufgezeiehnet 48. 

In Fig. 3 wird ein Tele fonruf empfangen 58 und die Iden- 
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litiit des gerufenen Teilnehmers wird bestimmt 60. Wenn der 
gerufene Tcilnehmer nicht bestimmt werden kann, so wird 
der Ruf an einen Operator gegeben 62. und der Ruf wird 
durch den Operator 64 beantwortet. 

Wenn der gerufene Teilnehmer identifiziert wird, so fuhrt 
das System eine Pnifung durch, uni zu sehen, ob Rufe wei- 
tergeleitet werden 66. Wenn Rufe weitergeleitet werden, so 
wird eine Lisle moglichcr Weiterleitungsnummcrn bestimmt 
68. Die Liste moglicher Weiterleitungsnummem kann auf 
ein oder niehrere vorprogrammierte Kritericn. einschlieB- 
lich der Identitat der aktuellen oder neuesten Netzeinlogvor- 
richtung des gerufenen Teilnehmers, dem Wochentag, dem 
Datum, der Tageszeit und/oder der Idenlitat des Anrufers 
gestutzt werden. Dem Anrufer wird dann eine Liste mogli- 
cher Weiterleiiungstelefonnummem prasentiert. Diese 
Numniern konnen als Orte ("Tetefon daheim, Autotelcfon, 
zcllularcs Telefon") prasentiert werden. oder es konnen dem 
Anrufer Opt i one n angeboten werden, urn "einen anderen 
On zu versuchen oder eine Nachricht zu hinterlassen". Wie 
oben diskutiert wurde, konnen verschiedene Listen ver- 
schicdenen Teitnehmenv basierend auf ihrer Identitat oder 
dem Ursprung des Rufes. prasentiert werden, und die Lisien 
der moglichen Weiterleitungsnummem konnen durch die 
Tageszeit oder andere Kritericn beeintluBt werden. Der An- 
rufer wahll dann die Telefonnummer (den On) aus, zu dem 
cr den Ruf weiierleiien will. Diese Auswahl kann durch das 
Niederdrucken einer Taste auf dem Tele font as! en fold oder 
dem Sprechen der Auswahl in den Emptanger. oder wenn 
der Anrufer uber eine Computer- Telefon- Integration ver- 
bunden ist, durch das Auswahlen eincs Bildschirmsymbols 
mit einer Maus oder dem Driicken einer Taste erfolgen. Das 
Auswahlsignal wird empfangen 72, und der Ruf wird zur 
Telefonnummer, die mit dem Auswahlsignal verbunden ist. 
weitergeleitet 74. 

Wenn keine Rufe weitergeleitet werden 66, so wird der 
Ruf zur ursprunglich gewahlten Telefonnummer oder der 
Nebenstelle. an die eine PBX den Ruf ubertragen hat, uber- 
tragen 74. 

Wenn bei der ursprunglich gewahlten Telefonnummer 
keine Ant won erfolgt. so wird der Ruf zu einer Sprachbe- 
nachrichtigung wcitergeleitel 78, und eine Nachricht wird 
aufgezeiehnet 80. Wenn keine Antwort bei einer weiterge- 
lciteien Telefonnummer erfolgt. so werden anderc moglichc 
Weiterleitungsnummem identifiziert 76. Wenn andere mog- 
lichc Weiierleilungsnummem vorhanden sind. so wird cine 
zweite Liste moglichcr Weiterleitungsnummem bestimmt 
68 und dem Anrufer prasentiert 70, und das Weiterleitungs- 
verfahren wird wiederholt. Wenn es keine andere moglichen 
Weiterleitungstelefonnummern gibt, oder wenn Rufe nicht 
weiiergeleitet wcrdcn. so wird der Ruf an ein Sprachbenach- 
richligungssystem weitergeleitet 78. und eine Nachricht 
wird aufge no rumen 80. 

In Fig. 4 wird ein Tele fonruf empfangen 84 und die Iden- 
titat des gerufenen Teilnehmers wird besiimmi 86. Wenn ein 
gerufener Teilnehmer nicht identifiziert wcrdcn kann, so 
wird der Ruf zu einem Operator gegeben 88. und der Ruf 
wird durch einen Operator beantwortet 90. 

Wenn der gerufene Teilnehmer identifiziert ist, so fuhrt 
das System eine Rrufung durch, um zu sehen. ob Rufe wei- 
tergeleitet werden 92. Wenn Rufe weitergeleitet werden, so 
wird eine Sprachnachricht vom Anrufer aufgezeiehnet 94. 
Die Anrufemachricht wird dann an die Wciicrleiiungstele- 
fonnummer des gerufenen Teilnehmers 96 weiiergeleiiei. 
Wenn das Telefon abgehoben wird. so wird die Nachrichl 
des Anrufers dem gerufenen Teilnehmer vorgespielt 98. Lin 
Auswahlsignal wird vom gerufenen Teilnehmer 100 emp- 
fangen. und der Ruf wird zur Telefonnummer weitergeleitet. 
die mil dem Auswahlsignal verbunden isi 104. fn der hevor- 
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zugtcn Ausfuhrungsfonn wird dcm gcrufencn Teilnchmcr 
eine Lisrc ntdglicher Weiterleitungsnummern angeboten, 
die das Weiierlcitcn dcs Rufes an den gcrufenen Teilnchmcr 
oder an ein Sprachbenachrichtigungssystem unifaBt. Die Li- 
sre der rnoglichen Weiterleiiungsnunuuern kann auf einem 5 
oder mehreren vorprogramniienen Kriterien basieren, ein- 
schlieBlich der Identiiat der akiuellen oder neuesten Netz- 
einlogvorrichtung des gerufenen Teilnehrners. dem Wo- 
chentag, dem Datum, der Tageszeit, dem Ursprung des Ru- 
fes und/oder der Identitat des Anrufenden. 10 

Wenn Rufe nicht weitergeieitet werden 92, dann wird die 
Ersatztclefonnummer bestimmt 102, und der Ruf wird zur 
Ersatztclefonnummer 104 weiiergclcilct. Wenn keine Ant- 
wort bei der Weiterlcitungsnummer dcs gerufenen Teilneh- 
rners oder der Telefonnummcr, zu der ein Ruf weitergeieitet 15 
wurde 104, erfolgt 96. wird der Ruf zu einem Sprachbenaeh- 
richtigungssystem weitergeieitet 106, und eine Nachriehi 
wird aufge/eichnct 108. 

Tn Fig. 5 wird ein Telefonruf empfangen, und die Idem i tat 
des gerufenen Teilnehrners wird bestimnit 114. Wenn der 20 
gerufene Teilnchmcr nicht identifiziert werden kann, so wird 
der Ruf zu einem Operator weitergeieitet 116. und der Ruf 
wird durch einen Operator beantwortet 118. 

Wenn der gerufene Teilnehmer identifiziert wurde. so 
fiihrt das System eine Prufung durch, urn zu sehen, ob Rufe 25 
weitergeieitet werden 120. Wenn Rufe weitergeieitet wer- 
den, so wird ein Signal "keine Ant wort auf das Lautcn" si- 
tu uliert und zuriick an das Telefonnetz 122 gc spiel t. Die 
Steuersignale, die voni Telefonnetz in Erwiderung auf das 
Signal "keine Anlwort auf das Lautcn" geliefcrt werden. 30 
werden abgefangen und aufgezeichnet 124. Die Signale 
konnen Inband-DTMF- lone scin. oder von einem anderen 
Inbandsignalisiersystem oder ein AulSenbandsignalisiersy- 
stcni st am men. Wenn AuBenbandtonc verwendet werden, so 
muB die Signalisierleitung als auch die Kommunikationslei- 35 
tung uberwacht werden. Die Tele ton nu turner, die mil der ak- 
tuellen Netzeinlogvorrichtung des gerufenen Teilnehrners 
verbunden ist. wird bestimnit 126. und der Ruf wird zu dic- 
ser Telefonnummcr weitergeieitet 130. Alternativ kann der 
Ruf zu einer Telefonnummcr weitergeieitet werden, basic- 40 
rend auf einigen anderen Kriterien und nicht auf dcm Kritc- 
rium des aktuellen Einlogortcs dcs gerufenen Teilnehrners. 

Wenn Rufe nicht weitergeieitet werden 120. so wird die 
Ersalztelcfonnummer bestinunt 128, und der Ruf wird zu 
dieser Nummer 130 weitergeieitet. Wenn auf diese Nuinmcr 45 
keine Ant wort erfolgt. so wird das S prach be nachriehi i- 
cungssvstem dcs Standes der Technik wie gewohnlich eine 
Nachricht aufzeichnen. 

Wenn keine Weiterleitungstclefonnutunier bestimmt wird 
126, so werden die aufgezcichnclcn Steuersignale zum 50 
Sprachbenachrichtigungssystem 132 ubcrspielt. und der Ruf 
wird an das Sprachbenachrichtigungssystciu weiiergclcilct 
134. Das Sprachbenachrichtigungssystciu antwortct, als ob 
keine Unterbrcchung des Rufes vorlage. und zcichnet eine 
S prach nachricht auf 136. als ob "keine Ant wort auf Lautcn" 55 
Steuersignale direkt votu Telefonnetz empfangen werden 
warcn. 

A us den vorangegangenen Lchrcn kann ein Fachmann er- 
kennen, daB ein neues, neuaniges und nicht otVensichtlichcs 
Tclekotumunikationsvcrwaltungssysicm beschrieben 00 

wurde. Es sol he vcrstandlieh scin. daB an hand der hier gege- 
benen Lehren vide Alternativen und Aquivalcnte fur einen 
Fachmann often sichi lie h sind. so daB die vorlicgcnde Hrlin- 
dung nicht durch die vorangchende Bcschreibung begrenzt 
wird. sonde m nur durch die angefiigten An sprue he. 65 



Paten tans priiche 

1. Verfahrcn zur Verwaltung eines Tclekommunikati- 
onssystcms, in welchem eine Rufweitcrleitung in Ab- 
hangigkeit davon bestimmt wird, ob ein Computerter- 
minal in ein Computernetz eingelogt ist, umfassend: 

a) Empfangen eines Rufes auf einem Telefonsyr 
stem, das mil einem Computernetz gekoppelt ist; 

b) Bestimmen der Identitat des an gerufenen Teil- 
nehrners, zu dem der Ruf geleitet werden soli: 

c) Identifizieren welche Vorrichtung einer Viei- 
zahl von Nctzeinlogvorrichtungen, die mit dem 
gcrufenen Teilnehmer verbunden sind, am Com- 
puternetz eingelogt ist; 

d) Identifizieren einer Telefon nummer, die mil 
der Netzeinlogvorrichtung verbunden ist; und 

e) Weiierlcitcn des Rufes an diese Telefonnum- 
mcr. 

2. Verfahrcn nach Anspruch 1, wobci der Ruf zu einer 
Ersalztelcfonnummer geleitet wird, wenn von keiner 
Vorrichtung aus der Viclzahl der Nctzeinlogvorrichtun- 
gen des gerufenen Teilnehrners enuiticlt wurde, daB sic 
als eingelogt gilt . 

3. Verfahrcn nach Anspruch I. wobci der Ruf zu ei- 
nem Sprachbenachrichtigungssystem geleitet wird, 
wenn von keiner Vorrichtung aus der Viclzahl der 
Nctzeinlogvorrichtungen dcs gerufenen Teilnehrners 
ermittclt wurde. daB sic als eingelogt gilt. 

4. Verfahrcn nach Anspruch 1, wobci der Ruf zu einer 
Telefonnuiunier geleitet wird, die mil der vorhcrigc 
Netzeinlogvorrichtung des gerufenen Teilnehrners ver- 
bunden ist. wenn keine aktuelle eingelogie Netzeinlog- 
vorrichtung identifiziert wird. 

5. Verfahrcn nach Anspruch 1. wobei der Ruf fur cine 
spezifiziertc Xeitperiode. nachdem die Netzeinlogvor- 
richtung sich aus detu Nctz ausgelogt hat, wenn keine 
aktuelle Netzeinlogvorrichtung identifiziert wird. zu ei- 
ner Telefon nummer geleitet wird. die mit der vorhcrigc 
Netzeinlogvorrichtung dcs gcrufenen Teilnehrners ver- 
bunden isl. 

6. Verfahrcn nach Anspruch I, wobci der Ruf zu ir- 
gendciner Nunmicr einer Viclzahl von Telefonnuin- 
mcrn weitergeieitet wird, und die Beslimmung daruber. 
zu wclchcr Telefonnummcr der Ruf weitergeieitet 
wird. auf dcm Datum und der Zeit. zu dcm der Ruf 
empfangen wird. basicrt. 

7. Verfahrcn nach Anspruch 1. wobci der Ruf zu ir- 
gendciner Nummer einer Viclzahl von Telefonnum- 
mcrn weitergeieitet wird. und die Bestimmung daruber, 
zu wclchcr Telefonnummcr der Ruf weitergeieitet 
wird, darauf basien, ob der Ruf aus dcm otVent lichen 
Telefonneiz oder aus einer inicrncn Nenensielle 
kotuiui. 

8. Verfahrcn nach Anspruch 1. wobci der Ruf zu ir- 
gendeiner Nummer einer Viclzahl von Tclcfonnum- 
mcrn weitergeieitet wird. und die Bestimmung daruber, 
zu wclchcr Telefonnummcr der Ruf weitergeieitet 
wird. auf einem vorbesiimmicn Satz von Rcgcln ba- 
sicrt. 

9. Verfahrcn nach Anspruch 1. wobci der Ruf zu ir- 
gendcincr Nummer einer Viclzahl von Telefonnum- 
mcrn weitergeieitet wird. und die Bcslinuuung daruber. 
zu wclchcr Tclefonnunuuer der Ruf weiiergclcilct 
wird. auf cinlaufendcn Signalcn. die den Ruf bcgleiicn, 
basien, wobei die Signale den anrufenden Teilnchmcr 
ideniifizieren. 

10. Verfahrcn zur Verwallung eines Telekonmiunikati- 
onssvstems. in welchem eine Rut weitcrlci lung durch 
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einen Anrufer gesteuert wird, unifasscnd: 

a) E nip fan gen eincs Rufcs von eincm Anrufer auf 
einem Telcfonnetz. dcr eine Koinmunikation init 
einein angerufenen Teilnehiner fordert; 

b) Prasentieren eines Menus an den Anrufer, das 5 
eine Vielzahi von Orlen auflistet, an die der Ruf 
weitergeleitet werden kann; 

c) Empfangen eines Auswahlsignals vom Anru- 
fer, das den On identifiziert. an den der Ruf wei- 
lergeleitet werden soil; und l° 

d) Weiterleiten des Rufes zu einer Weiterlei- 
tungstelefcnnummer, die init dciii Auswahlsignal 
verbunden ist. 

11. Verfahrcn nach Anspruch 10. wobei die Menuliste 
auf der Basis der Identitat des Anrufers modifiziert 15 
wird. 

12. Verfahrcn nach Anspruch 10. wobci die Menuliste 
auf der Basis der Zeit. zu dcr dcr Ruf empfangen wird. 
modifiziert wird. 

13 Verfahrcn nach Anspruch 10, wobei die Menuliste 20 
auf der Basis des Tages und des Datunis, an dent der 
Ruf empfangen wird, modifiziert wird. 

14. Verfahren nach Anspruch 10, wobei die Menuliste 
die Option des Hintcrlassens einer Nachricht mit einem 
clektronischen Sprachbricfkasien umfaBt. - 5 

15. Verfahrcn nach Anspruch 10, wobci es wcitcr fol- 
genden Schritt aufweist: 

Weiterleiten des Rufes an ein Sprachbenachrichti- 
gungssystem, wenn keine Ant wort bci dcr Telefon- 
nu miner crfolgt. zu dcr der Ruf weitergeleitet wurde. 30 

16. Verfahrcn /uni Verwaltcn eines Telckommunikati- 
onssystenis. in dem eine Rufweiterleitung durch den 
gerufenen Teilnehiner gesteuert wird, unifasscnd: 

a) Empfangen einer Anzeige, daB Rule, die zu ei- 
ner ersten Kommunikationsvorrichtung gerichtet 35 
sind. zu einer zweiten Kommunikationsvorrich- 
tung weitergeleitet werden so lien; 

b) Emp f an ge n e i ne s Ru fes vo n e i n e 1 1 1 A n ru fer au f 
einem Telcfonnetz. der an die ersic Kommunikati- 
onsvorrichtung gerichtet ist; 40 

c) Aufzeichnen einer Anrufernachricht des Anru- 
fers; 

d) Weiterleiten der Anrufernachricht an die 
zweite Kommunikationsvorrichtung; 

e) Abspiclcn der Anrufernachricht an dcr zweiten 45 
Kommunikationsvorrichtung; 

0 Empfangen eines Auswahlsignals von dcr 
zweiten Kommunikationsvorrichtung, das cine 
dritte Koininunikationsvorrichtung anzcigt. zu dcr 
der Ruf weitergeleitet werden soil; und 50 
g) Weiterleiten des Rufcs an die dritte Kotumuni- 
kationsvorrichiung. 

17. Verfahrcn nach Anspruch 16, wobci die zweite 
Kommunikationsvorrichtung aus einer Vielzahi von 
Koininunikationsvorrichtung, basicrend auf der Zeit, 55 
zu der der Ruf empfangen wird, ausgewahlt wird. 

18. Verfahren nach Anspruch 16. wobci die zweite 
Komniunikationsvorrichiung aus einer Vielzahi von 
Kommunikaiionsvorrichtungen, basicrend auf dem 
Tag und dem Datum, an dem der Ruf empfangen wird, 60 
ausgewahlt wird. 

19. Verfahren nach Anspruch 16. wobei die dritte 
Konununikaiionsvorrichtung ein selbsttatigcs Begleit- 
sysient (auto attendant system) ist. 

20. Verfahren nach Anspruch 16, wobci die drine 65 
Konununikaiionsvorrichtung ein Sprachbenachrichti- 
gungssystem ist. 

21. Verfahrcn nach Anspruch 16, wobci cs wcitcr fol- 
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genden Schritt aufweist: 

Weiterleiten des Rufes zu einem Sprachbenachrichti- 
gungssystem, wenn von der zweiten Kommunikations- 
vorrichtung keine Antwort erfolgt. 

22. Verfahren nach Anspruch 16, wobei es weiter fol- 
genden Schritt umfaBt: 

Darstellen eines Menus an der zweiten Kommunikati- 
onsvorrichtung, das eine Vielzahi von Vorrichtungen 
auflistet, zu denen ein Ruf weitergeleitet werden kann. 

23. Verfahrcn nach Anspruch 22. wobei die Menuliste 
auf der Basis der Identitat des anrufenden Teilnehmers 
modifiziert wird. 

24. Verfahren nach Anspruch 22, wobei die Menuliste 
auf der Basis der Zeit, zu der dcr Ruf empfangen wird, 
modifiziert wird. 

25. Verfahren nach Anspruch 22. wobei die Menuliste 
auf der Basis des Tages und des Datums, zu dem der 
Ruf empfangen wird, modifiziert wird. 

26. Verfahren nach Anspruch 22, wobei die Menuliste 
die Option dcr Weitcrleitung des Rufcs zu einem clek- 
tronischen Sprachbriefkastensystem umfaBt. 

27. Verfahren zur Verwaltung eines Telekommunikati- 
onssystenis, das ein Sprachbenachrichtigungssystem 
umfaBt, in wclcheiu eine Rufweiterleitung in Abhan- 
gigkcil da von bestimmt wird. ob ein Computertenninal 
in ein Computemetz eingcloggt ist, unifasscnd: 

a) Empfangen eines Rufes auf einem Telcfonsy- 
stem, das mit eincm Computemetz verbunden ist: 

b) Bcstimmen der Numnier einer Nebenstellc des 
angerufenen Teilnehmers. an die der Ruf gerichtet 
werden soil; 

c) Simulieren eines Signals "keine Antwort auf 
Lauten" der Nebenstellennuinmer durch Senden 
eines Signals "keine Antwort auf Lauten" an das 
Telefonsysteni; 

d) Abfangen von Steuersignalcn. die durch das 
Telefonsysieins an das Sprachbenachrichtigungs- 
system in Erwiderung auf das Signal "keine Ant- 
wort auf Lauten" gelicfen werden; 

e) Aufzeichnen dcr Stcuersignale. die durch das 
Telefonsysteni an das Sprachbenachrichtigungs- 
system in Erwiderung auf das Signal "keine Ant- 
wort auf Lauten" geliefert werden; 

f) Identifizicren wclche Vorrichtung aus einer 
Vielzahi von Netzeinlogvorrichtungen, die mit 
dem gerufenen Teilnehiner verbunden sind, im 
Compuiernetz cingclogt ist; 

g) wenn keine Netzeinlog vorrichtung des gerufe- 
nen Teilnehmers als cingclogt identifiziert wird, 
Abspiclcn der Steuersignalc an das Sprachbe- 
nachrichiigungssystcm. uni den Ruf an das 
Sprachbenachrichtigungssystem zu ubertragen; 

h ) w e n n e i ne Ne t ze i n t og vo trie h i u ng a Is e i n g c log i 
identifiziert wird. Identifizicren einer Telefon- 
nummer, die mit der Netzeinlog vorrichtung ver- 
bunden ist. und Weiterleiten des Rufes an diese 
Tele fonnu miner. 

2S. Verfahren nach Anspruch 27. wobei der Ruf zu ei- 
ner Ersatzielefonnummer geleitel wird. wenn keine 
Vorrichtung aus der Vielzahi der Netzeinlogvorrichtun- 
gen des gerufenen Teilnehmers als cingclogt definiert 
wird. 

29. Verfahrcn nach Anspruch 27, wobei dcr Ruf zu ei- 
ner Tclefonnumtner geleitet wird. die mit der vorhcr 
cingelogten Netzeinlog vorrichtung des gerufenen leil- 
nch titers verbunden ist, wenn keine Ein log vorrichtung 
identifiziert wird. die aktuell im Nctz cingclogt ist. 

30. Verfahrcn nach Anspruch 27. wobci dcr Ruf zu ei- 
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ner Telefonnurnmcr geleitet wird, die nut vorher einge- 
logcen Nelzeinlogvorrichtung des gerufenen Teilneh- 
mers verbunden ist. fiireine vorbestimmte Zeitperiode, 
nachdem die Netzeinlogvorrichtung sich aus dem Netz 
ausgelogt hat, wenn keine Einlogvorrichtung identifi- 5 
ziert wird. die aktuell im Netz eingelogt ist. 

31. Verfaliren nach Anspruch 27, wobei der Ruf zu ei- 
ner Nununer aus einer Vielzahl von Telefonnummem, 
basierend auf dem Datum und der Zeit. zu der der Ruf 
empfangen wird, geleitet wird. 10 

32. Verfahren nach Anspruch 27, wobei der Ruf zu ei- 
ner Nununer aus der Vielzahl von Telefonnunimern 
weitergelcitet wird, basierend darauf, ob der Ruf vom 
offentlichen Telefonnetz konimt. 

33. Verfahren nach Anspruch 27, wobei der Ruf zu ei- is 
ner der Nummern aus einer Vielzahl von Telefonnuni- 
mern, basierend auf einem Satz vorbestimrnter Regeln. 
geleitet wird. 

34. Verfahren nach Anspruch 27, wobei der Ruf zu ei- 
ner der Numniern aus der Vielzahl der Telefonnum- 20 
mem, basierend auf der Idemitat des anrufenden Teil- 
nehmers, weitergeleitet wird. 
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